ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI iGC DENETIM BIRIMi HiZMET ENVANTER|I TABLOSU

HIZMETI SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI

HiZMETIN SUNUM SURECINDE

ISIRANO

KURUM KODU

STANDART DOSYA PLANI KODU

HiZMETIN ADI

HIZMETIN TANIMI

HIiZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE

IMADDE NUMARASI

HiZMETTEN YARARLANANLAR

IMERKEZI IDARE

TASRA BIRIMLERI

MAHALLI IDARE

DIGER(OZEL SEKTOR VB.)

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

iLK BASVURU MAKAMI

KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIS

KURUMUN VARSA YAPILMASI GEREKEN iC
'YAZISMALAR

PARAF LISTESI
YAZISMALARI

IMEVZUATTA BELIRTILEN HIZMETIN

'TAMAMLANMA SURESi

HiZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI

'YILLIK iSLEM SAYISI

HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK SUNULUP

SUNULMADIGI

62567943

667.01

ihbar ve Sikayetlerin
Degerlendirilmesi

Gelen ihbar ve sikayetlere
iligkin olarak Ust yoneticinin
onayi ile inceleme
yapilmasi ve sonucun Ust
yoneticiye raporlanmasi

i¢ Denetgilerin Calisma
Usul ve Esaslari
Hakkinda
Y6netmelik(Madde 50),
ASBU ig Denetim
Yonergesi (Madde 26)

Gergek ve tiizel
kisiler

ASBU
i¢ Denetim
Birimi

Dilekge
(Gergek
kisilerde dilekge|
sahibinin adi-
soyadi ve
imzasi ile is
veya ikametgah
adresinin
bulunmasi,
tiizel kisilerde
unvan ve adres
bilgilerini
icermesi, yetkili
kisi tarafindan
imzalanmig
olmasi ve yetki
belgesinin
dilekge ekinde
sunulmasi
gerekir. Ayrica
ihbar veya
sikayet
konusunun
somut bilgi ve
belgelerle
desteklenmis
olmasi ve
belgelere
dilekge ekinde
yer verilmesi
gerekir)

ASBU
i¢ Denetim
Birimi

1-i¢ Denetgi
2-ig Denetim
Birimi
Koordinatori

3-Rektdr

75 GUN

Degisken

Sunulmuyor

62567943

622.01

Dilekge hakki
kapsaminda yapilan
basgvurularin
degerlendirilmesi

Turk vatandaslarinin veya
Turkiye'de ikamet eden
yabancilarin dilek veya
sikayetleri hakkindaki
bagvurularinin incelenmesi

3071 sayih Dilekge
Hakkinin
Kullaniimasina Dair
Kanun (Madde 3)

Gergek kisiler

ASBU
i¢ Denetim
Birimi

Dilekge
(Dilekgede
dilekge
sahibinin adi-
soyadi ve
imzasi ile is
veya ikametgah
adresinin
bulunmasi
gerekir)

ASBU
i¢ Denetim
Birimi

1-i¢ Denetgi
2-ig Denetim
Birimi
Koordinatori

3-Rektor

30 GUN

20 GUN

Degisken

Sunulmuyor




